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MISSAO

A SABER OPORTUNO pretende afirmar-se no mercado nacional e internacional como a referéncia pela
Exceléncia e Inovagao na prestacdo de servicos de consultoria, formacao, revisdo e traducao.
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VISAO
Exceléncia e Inovagdo: Valores que Partilhamos
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POLITICA DE GESTAO

v PLANEAR as necessidades e expectativas dos nossos clientes, apresentando solu¢bes que permitam
alcancar, com eficacia e de modo sustentavel, os seus objetivos e concretizar a sua estratégia;

v PREVER e mitigar os riscos inerentes a nossa atividade e organizacdo, através da implementacdo de
metodologias de gestdo do risco, junto ndo sé dos nossos colaboradores, como também dos nossos
clientes, parceiros e fornecedores;

v DESENVOLVER servicos de exceléncia ao melhor preco e prazo, promovendo junto de todos os
intervenientes as melhores praticas de produtividade, sustentabilidade, qualidade, seguranca, saude,
responsabilidade ambiental e social, enquanto principais fatores diferenciadores;

v/ CONTROLAR o cumprimento de requisitos legais, regulamentares e normativos aplicéveis, de objetivos
e de metas definidas, de modo a assegurar a prestacao de servigos excelentes, com locais de trabalho
limpos, seguros, ecoldgicos e saudaveis, e a identificar continuamente oportunidades de inovagao e
melhoria;

v AGIR com determinacdo na procura de solucbes cada vez mais simples, seguras, ecoldgicas e eficazes,
sempre orientadas para o aumento de valor dos nossos clientes e da nossa organizacgao;

v INOVAR através do estimulo a criatividade na procura de novas metodologias de trabalho, novos
modelos de servicos e sistemas de gestdo que permitam a nossa afirmacdo no mercado como a
referéncia pela Simplicidade, Eficacia, Exceléncia e Inovacdao dos nossos servicos.
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VALORES

Acreditamos que sé com Humildade, Honestidade, Responsabilidade, Rigor, Criatividade e elevada
Produtividade e Dedicagdo poderemos atingir a EXCELENCIA e a INOVACAO.
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